附件5
云南省综合交通发展中心公益服务事项

服务指南

一、造价信息发布服务指南
（一）办理依据
1.依据《中共云南省委机构编制委员会关于组建云南省交通运输综合行政执法局有关事项的批复》（云编〔2021〕19号）：承担公路、铁路、水路、民航重点工程建设项目造价定额技术服务工作。

2.依据《云南省交通运输厅关于印发<云南省公路工程造价管理实施细则>的通知》（云交规〔2021〕2号）第十五条  省级交通运输工程造价管理机构应当建立公路工程主要材料及设备价格信息采集和发布机制，定期向社会发布云南省的公路工程主要材料及设备市场价格信息。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

根据工作安排制定《云南省交通运输工程材料及设备信息价》工作方案，并定期收集、分析价格并向社会公布。

（五）服务时间

每月发布

（六）收费依据及标准

免费

（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心行业标准处（职业资格中心）

电话：0871—65383362

二、开展造价定额编制服务指南
（一）办理依据
1.依据《中共云南省委机构编制委员会关于组建云南省交通运输综合行政执法局有关事项的批复》（云编〔2021〕19号）：承担公路、铁路、水路、民航重点工程建设项目造价定额技术服务工作。

2.依据《公路工程造价管理暂行办法》（交通运输部令2016年第67号）第五条  省级交通运输主管部门可以根据交通运输部发布的公路工程造价依据，结合本地实际，组织制定补充性造价依据。

前款所称造价依据，是指用于编制各阶段造价文件所依据的办法、规则、定额、费用标准、造价指标以及其他相关的计价标准。

第六条  省级交通运输主管部门对公路工程定额中缺项的，或者地域性强且技术成熟的建设工艺，可以编制补充性定额规定。

第八条  交通运输主管部门应当及时组织造价依据的编制和修订工作，促进造价依据与公路技术进步相适应。

（二）承办机构
云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

省综合交通发展中心根据行业发展需求开展交通运输工程造价定额编制，根据实际情况向社会公布。

（五）服务时间

依据行业发展需求实际
（六）收费依据及标准

免费

（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心行业标准处（职业资格中心）电话：0871—65309164

三、二级造价工程师（交通运输工程）考试组织

（一）办理依据

依据《中共云南省委机构编制委员会关于组建云南省交通运输综合行政执法局有关事项的批复》（云编〔2021〕19号）：行业标准处（职业资格中心）承担交通运输行业职业资格有关服务工作。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

根据省住房城乡建设厅统一安排，组织专家参与组织专家二级造价工程师（交通运输工程）试卷出题和抽题组卷，考试期间参加考试巡视。

（五）服务时间

按年度

（六）收费依据及标准

收费标准将按照《云南省发展和改革委员会  云南省财政厅关于云南省二级造价工程师职业资格考试收费标准有关事项的函》（云发改价格函〔2021〕459号）执行，具体收费标准为：《建设工程造价管理基础知识》科目61元，《建设工程计量与计价实务》科目69元。

（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心行业标准处（职业资格中心）

电话：0871—65379994

四、公路水运工程试验检测专业技术人员职业资格考试组织

（一）办理依据

依据《中共云南省委机构编制委员会关于组建云南省交通运输综合行政执法局有关事项的批复》（云编〔2021〕19号）：行业标准处（职业资格中心）承担交通运输行业职业资格有关服务工作。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

制定考试实施方案，报厅同意后，按照方案组织实施。

（五）服务时间

按年度

（六）收费依据及标准

考试收费标准按照《云南省发展和改革委员会  云南省财政厅关于国家公路水运工程试验检测专业技术人员考试费标准的通知》（云发改价格〔2019〕841号）执行，公共基础考务费、道路工程、桥梁隧道工程44元/科次，交通工程、水运结构与地基、水运材料51元/科次。

（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心行业标准处（职业资格中心）

电话：0871—65379994

五、云南省公路客运、货运行业运行监测分析服务指南
（一）办理依据

依据《云南省“十四五”综合运输服务发展规划》，主要任务第六项：提升运输服务数字智能水平，支撑数据云南建设。

依据《云南省交通运输厅关于建立综合交通运输服务动态监测体系的通知》（云交运输便〔2020〕198号），要求构建综合交通运输数据监测中心，构建综合交通运输服务动态监测体系。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

通过行业监测系统及相关资料，收集、汇总、分析相关数据，形成年度客运监测分析报告、专题监测分析报告，在网站及公众号进行发布。
（五）服务时间

按年度
（六）收费依据及标准

免费
（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心运输事业发展处

电话：0871—65319795、0871—65319729
六、云南省综合运输发展指数（TDI）、云南省综合运输生产运行态势（TDMI）研究与应用服务指南
（一）办理依据
依据《云南省交通运输厅关于建立综合交通运输服务动态监测体系的通知》（云交运输便〔2020〕198号），建立综合交通运输服务动态监测体系，提升数据利用程度，开展综合运输发展指数建设工作。

依据2022年省交通运输厅第12次党组会第6议题通过内容：（1）建议由厅路网中心按季度发布综合运输生产运行态势，按年度发布云南省综合运输发展指数（TDI）；（2）建议由厅运输处牵头协调相关处室、单位形成数据源常态化报送机制，确保云南省综合运输发展指数（TDI）能定期、准确发布；（3）建议由厅运输处指导厅路网中心研究编制《云南省综合交通运输发展指数（TDI）地方标准》。按照省厅要求，开展TDI指数的研究及应用。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

研究建立综合运输发展指数指标体系，收集指标数据，测算TDI，撰写分析报告；建立综合运输生产运行动态指标体系，构建综合运输生产运行态势（TDMI）指数，按月收集综合运输生产数据，完成测算TDMI，并撰写分析报告。
定期在网站及公众号进行发布。
（五）服务时间

TDI按年度，TDMI按月度
（六）收费依据及标准

免费
（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心运输事业发展处

电话：0871—65319729
七、全省春运综合交通运输运行数据监测和信息服务指南
（一）办理依据
依据《云南省交通运输厅关于建立综合交通运输服务动态监测体系的通知》（云交运输便〔2020〕198号），承担全省综合交通运输运行数据监测和信息服务。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

通过收集公路、铁路、水路、民航等数据，形成春运预测报告、工作简报、总结报告，并联合高德、FM91.8为公众便捷出行提供信息服务，在网站及公众号进行发布。
（五）服务时间

按年度
（六）收费依据及标准

免费
（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心运输事业发展处

电话：0871—65319729
八、出行服务指南

（一）实时路况发布
1.办理依据
依据《云南省交通运输厅公路交通阻断信息报送工作办法（试行）》的通知（云交公路便〔2023〕148号）第三条  省综合交通发展中心负责承担全省公路交通阻断信息的采集、汇总、审核、报送及发布等工作，负责全省路网运行监测集中分析和出行信息服务工作。
2.承办机构

云南省综合交通发展中心

3.服务对象

社会公众

4.服务流程

公路事业发展处根据每日全省公路网运行监测情况，对全省路网路况、施工、交通事故等有关影响路网通行信息通过云南FM91.8向社会公众发布。

5.服务时间

通过云南FM91.8向社会公众发布信息时间为每日10:00和17:00。

6.收费依据及标准

免费
7.咨询方式

云南省综合交通发展中心公路事业发展处 

电话：0871—68510209

（二）出行服务指南发布

1.办理依据

依据《云南省交通运输厅公路交通阻断信息报送工作办法（试行）》的通知（云交公路便〔2023〕148号）第三条省综合交通发展中心负责承担全省公路交通阻断信息的采集、汇总、审核、报送及发布等工作，负责全省路网运行监测集中分析和出行信息服务工作。
2.承办机构

云南省综合交通发展中心

3.服务对象

社会公众

4.服务流程

公路事业发展处根据路网运行分析研判情况，综合其他影响路网通行的信息，形成出行服务指南。在重大节假日前，通过云南省交通运输厅等微信公众号和媒体网站向社会公众发布。

5.服务时间

出行服务指南发布时间为在重大节假日前1—10天。

6.收费依据及标准

免费
7.咨询方式

云南省综合交通发展中心公路事业发展处 

电话：0871—68510209

九、CPC卡、ETC卡及其配套OBU初始化发行服务
（一）办理依据
1.依据《国务院办公厅关于印发深化收费公路制度改革取消高速公路省界收费站实施方案的通知》第二项第（二）条加快电子不停车收费系统推广应用
2.依据《云南省交通运输厅关于加强全省联网收费数据传输与运行监测工作的通知》（云交费便〔2020〕134号）第一项做好全省路网收费监测工作。第二项严格规范数据传输工作的开展
3.依据《交通运输部办公厅关于大力推进高速公路ETC发展应用工作的通知》（交办公路明电〔2019〕45号）第二项  工作措施  （八）完善ETC发行服务
（二）承办机构
云南省综合交通发展中心
（三）服务对象
CPC卡、ETC卡及其配套OBU采购方
（四）服务条件
现有的CPC卡、ETC卡及其配套OBU初始化发行系统
（五）服务流程
1.新卡签产品
（1）ETC卡及其配套OBU采购方提交关于产品测试号段的申请；
（2）中心发函批复测试号段；
（3）ETC卡及其配套OBU采购方提交测试产品初始化发行申请，对测试产品开展初始化发行；
（4）ETC卡及其配套OBU采购方提交合格产品（取得《检测报告》）的正式号段的申请；
（5）中心发函批复正式号段；
（6）ETC卡及其配套OBU采购方提交合格产品初始化发行的请示，对合格产品开展初始化发行。
2.在用卡签产品
（1）ETC卡及其配套OBU采购方提交需重新初始化号段的报备函；
（2）中心协调办理初始化发行工作。
（六）服务时间
用户申请后2个工作日内组织发行。
（七）收费依据及标准
免费
（八）咨询方式
云南省综合交通发展中心公路事业发展处 

电话：0871—65319676
    十、交通运输数据服务指南
（一）办理依据
依据《公路水路交通运输企业一套表统计调查制度》《交通运输部办公厅关于进一步完善运输量统计方法的通知》（交办规划函〔2022〕1885号）、《云南省交通运输厅关于云南省公路运输量统计方法》（云交规划便〔2023〕17号）、《云南省交通运输厅关于做好2022年年报和2023年定期报表的通知》（云交规划便〔2023〕17号）。
（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

交通运输行业

（四）服务条件

满足《公路水路交通运输企业一套表统计调查制度》。

（五）服务流程

根据行业发展需求归集全省交通运输行业数据，综合数据信息研判发展态势，提出建议措施，形成半年分析报告和年度分析报告并发布。

（六）服务时间

半年和年度。

（七）收费依据及标准

免费

（八）咨询方式

云南省综合交通发展中心发展规划处   

电话：0871—65319570

十一、《水路交通发展报告》服务指南
（一）办理依据
依据《中共云南省委机构编制委员会关于组建云南省交通运输综合行政执法局有关事项的批复》（云编〔2021〕19号）：承担开展港口、航道、运输船舶等发展现状调查普查、数据采集分析等技术服务工作。

（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

行业及社会公众

（四）服务流程

开展水路交通运行分析，编制年度水路交通发展报告，通过网络发布。

（五）服务时间

按年度

（六）收费依据及标准

免费

（七）咨询方式

云南省综合交通发展中心港航事业发展处（船舶检验中心）

电话：0871—65309122

十二、云南省12328交通运输服务监督热线服务指南
（一）办理依据
依据《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》（国办发〔2020〕53号）、《云南省政务便民服务热线归并优化工作方案》（云政办发〔2021〕32号）、《12328交通运输服务监督热线管理办法的通知》（交运发〔2021〕89号）、《云南省12328交通运输服务监督热线实施办法》（云交信息〔2022〕3号）要求，开展12328交通运输服务监督热线（以下简称12328热线）服务工作。
（二）承办机构

云南省综合交通发展中心

（三）服务对象

社会公众

（四）服务流程

12328热线接听；根据内容进行答复或分办、转办；办结归档、抽查回访。

（五）服务时间

7×24小时

（六）收费依据及标准

免费

（七）咨询方式

0871—12328


